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Brokerler teklif alamamaktan sikayetc

Sigorta sirketlerinin sigorta brokerlerine teklif vermemesi tartisiimaya baslandi. Konu bazi sigorta sirketlerini
kapsasa da, sektdr temsilcileri, sorunun taraflar arasinda daha fazla iletisimle ¢oziilebilecegine isaret ediyorlar.

Sorunlar karsihikh anlays ve
iletisim ile ¢dziimlenebilir

Sigorta sirketleri ile brokerler arasindaki sorunlarin iletisim
eksikliginden kaynaklandigini belirten Sigorta Brokerleri
Demegi Bagkani Servet Giirkan, sorunlari her iki tarafindan

konusarak karsilikli anlayis ve diyalogla ¢oziimlemesinin
faydali olacagini soyliiyor. Brokerler Yonetmeligi ve yasal
diizenlemelerin de sorunu ¢6zmesinin zor oldugunu ifade
eden Giirkan, sunlar soyliiyor: “Giiniimiiz diinya
konjonktiiriinde ve kosullarinda kimse kimseyi bir sey
yapmaya zorlayamaz. Ancak, bireylerin s6zgelimi zorunlu
olarak trafik sigortasi ve deprem sigortasi yaptirmasi
gerekiyor. Trafik sigortasi ve deprem sigortasi yapma yetkisi
almis bir brokerle tiim sigorta sirketleri ¢calismak istemezse
burada haksiz rekabet olusur. Ciinkii vatandaslarin zorunlu
hizmeti almasi engellenmis olur.” 2011 yili sonunda
Tiirkiye’de toplam broker sayisinin 100’ii bulmasinin
beklenebilecegini belirten Giirkan, “Toplam dagitim kanallar
icinde brokerlerin pay hizla biiyiiyecek. Bu bilyiidiikce de
sigorta sirketleri brokerlere ‘bizimle neden ¢alismiyorsunuz’
diyecek” degerlendirmesinde bulunuyor.

agirigr acenteler olustururken
son donemde ozellikle hayat

sigorta satisi yani “bankasiirans”in
da payinin artmaya basladigi dikkat
cekiyor. Ancak, bu ikisi disinda bir
satis kanali daha var ki sektérde
yillardir tartisma konusu. Bu kanal
da brokerler.” Hatta son yillarda bu
konudaki tartismanin iyice
alevlendigi gozleniyor. Sektorde bazi
brokerler, “Bazi sigorta sirketleri
bize teklif vermek istemiyor”
goriistinii yiiksek sesle dile
getirmeye baslarken, sigorta sektorii
temsilcileri de brokerlerin birgo-
gunun tek bir sigorta sirketine bagli
olarak calistiklarini dile getiriyor.

Brokerler iivey eviat mi

Sektdrde brokerlerle 6zellikle de
kiiciik brokerle ilgili tartismalara ba-
kildiginda, ortaya sanki Tiirk sigorta
sektoriinde aracilar arasinda broker-
ler “livey evlat” gibi bir durum ortaya
cikiyor. Ancak, biraz ayrintiya inildi-
ginde sigorta sirketleriyle brokerler
arasindaki sorunlarin aslinda goriin-
diigii gibi degil, oldukc¢a karmasik ol-
dugu goriiliiyor. Brokerler
(insurance broker), kisi ya da kurum-
larin sigorta ihtiyaclarina yonelik ola-
rak onlara tavsiyede bulunuyor;
onlar adina sigorta sirketiyle goriis-
meler yapiyor, hasarin belirlenme-
sinde sigortali adina hareket ediyor

sigortasi satislarinda banka kanaliyla

leyebiliyorlar. Aynen sigorta sirketi

lirk sigorta sektoriinde dagitim ve sigorta sirketi adina police diizen-
kanallari icinde en biiyiik

, gibi brokerlerin de ruhsatini veren bir

baska deyisle faaliyette bulunmala-
rina izin veren otorite Hazine Miiste-
sarligl. Bu nedenle, sigorta
sirketlerinin Hazine’nin vermis ol-
dugu bir izni veya karari g6z ardi et-
melerinin miimkiin olmadigi
soylenebilir. Ayrica, 21.8.2008 tarihli
26913 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanan mevcut Sigorta ve Reasiirans
Brokerleri Yonetmeligi’nin "Teklifler"
baslikli onbirinci maddesinin tiglincii
fikrasinda "Sigorta ve reasiirans sir-
ketleri, brokerlerin gotiirecekleri
somut bir miisteri anlasmasi ile gelen
teklifleri reddetmeleri halinde, du-
rumu gerekgesi ile yazili olarak ilgili
brokere bildirir" hiikmii yer aliyor. Bir
baska deyisle somut bir miisteri an-
lasmasinin mevcudiyeti halinde dahi
sigorta sirketi gerekcesini bildirmek
suretiyle teklifi reddedebiliyor.

Brokerler fiyat kiriyor algisi
Bazi sigorta sirketlerinin brokerlerle
calismamak istememelerinin ise bir-
kag gerekgesi var. Bunlarin basinda
da “fiyat” ile ilgili sorunlar geliyor.
Brokerlerin pek ¢ok sirketten teklif
alarak fiyat kirdirdiklari yoniinde
sektorde bir algi olduguna dikkat
ceken sektor yetkilileri, bazi sigorta
sirketlerinin de sadece fiyat almak
niyetiyle kendilerine gelen brokere
teklif vermediklerini vurguluyor.
ikinci bir neden de brokerlerin port-

foylerinin sigorta sirketleri arasinda
dagilimiileilgili. 26.12.1994 tarihli
22153 sayili Sigorta ve Reasiirans

Brokerligi Yonetmeligi’nin 19. mad-

desi, brokerlerin bir sigorta sirketine

sagladiklari prim {iretiminin, toplam
portféyiiniin yiizde 33’ linden fazla
olamayacagina hiikmediyordu.
Ancak, bu diizenleme daha sonraki
yillarda kaldirildi. Mevcut yonetme-
likte belli bir oran yok. Yonetmeligin
“Portfoy Dagilimi” baslikli 15. Mad-
desi de brokerlerin, faaliyette bulun-
duklarr alanlar itibariyle
portfoylerinin birden fazla sirkete
dagilmasi icin gerekli tedbirleri ala-
cagi ve portfoyiin tek bir sirkette yo-
gunlasmasi durumunda gerekgesini
Miistesarliga bildirecegini belirtiyor.
Ancak bazi sigortacilar, yonetmelikte
belli bir oranin olmamasi sonucu
agirlikli olarak tek bir sigorta sirke-
tiyle calisan bazi brokerlerin bagim-
siz hiiviyetini kaybettikleri goriisiinii
dile getiriyor.
Son yillarda sigorta sirketlerinin
dagitim kanallan icinde bankasiiran-
sin payinin da gorece artmasinin
brokerlere yonelik ilgiyi azaltiyor
mu?” sorusu da sorulabilir. Sektdr
temsilcilerine gére bu soruya “evet”
yanitini vermek miimkiin degil.
Oncelikle, banka kanaliyla satis
agirlikli olarak hayat sigortasi satisla-
rinda yaygin. Bundan da 6nemlisi,
bankasiiransta etkin olan sigorta
sirketi sayisinin da sinirli olduguna
dikkat cekmek gerekiyor. ALP SUER

Sirketlerin teklif vermemesi

ozel sartlar altinda miimkiin

tirkiye Sigorta ve Realisiirans Sirketleri Birligi (TSRSB)
Genel Sekreter Yardimcisi Mehmet Kalkavan’a gore sigorta
sirketlerinin brokerlere teklif vermemesi durumu sadece 6zel
sartlar altinda miimkiin. Sozgelimi, halihazirda acente
tarafindan yazilmis olan bir isin yenilemesi geldiginde ve
sigorta sirketinden ilgili acenteye yenileme icin bir teklif
verilmisse, baska bir kanala genelde teklif verilmedigini ifade
eden Kalkavan, “Ayrica, uzun ¢alisma gerektiren ozellikli
islerde, her sirket s6z konusu ¢alismayi yapmak konusunda
tercih hakkini kullanarak, isi yapmak da istemeyebilir” diyor.
Kalkavan, Tiirkiye’deki sigorta sektorii pazar kosullan dikkate
alindiginda her sirketin prim tiretme yanisi icinde oldugu bir
ortamda keyfi teklif vermeme gibi bir durumun miimkiin
olmadigini soylilyor. Kalkavan ayrica, acentesine faaliyette
bulundugu cografya icerisinde bir nevi bolgesel temsil gorevini
de yiikleyen sigorta sirketlerinin de her ne kadar esit mesafede
durmaya ¢alissalarda ¢ogu zaman acenteleriyle brokerler
arasinda kalabilecegine dikkat cekiyor.

Mehmet
Kalkavan

Esi sigortaci

olanlar eksperlik
yapabilecek

ir siire sigorta eksperi
B olarak gorev yaptiktan
sonra ara verdigi meslegini
yeniden aktif olarak icra e'fme
yoniindeki talebi, esinin.b.lr
sigorta sirketinde yonetici
oldugu gerekeesiyle Hazine
Miistesarligi tarafindan
reddedilen davaci, islemin.
iptali istemiyle Ankara 14. Idare
Mahkemesinde dava act.
Mahkeme, Hazine
Mistesarliginin redde iliskin
kararinin dayanagi 5684 sayili
Sigortaciik Kanununun
22.maddesinin (14) numarall
fikrasindaki, “Sigorta
sirketlerinin, sigorta
acentelerinin ve brokerlerin
ortaklari, yonetim ve
denetiminde bulunan kisiler ve
bunlar adina imza atmaya
yetkili olanlar ile mesleki
faaliyette bulunan girket »
calisanlari sigorta eksperligi
yapamaz. Bu sinirlandirmalar
56z konusu kimselerin eg ve
velayeti altindaki cocuklarrigin
de gecerlidir” hiikkmuniin ‘es ve
velayeti altindaki cocuklartigin
de gecerlidir bolimuniin

Solvency Il daha iyi risk yonetimi ve §el
@.

kiye Sigorto
gt

SRSB Baskani Mustafa Su, Tiirk
sigorta sektoriinii Solvency II'ye
hazirlamay1 amacladiklarini belirterek,
uygulama ile daha iyi risk yonetimi,
tiiketicinin korunmasi, denetim ve
seffafligin ongoriildiigiinii soyledi.
Tiirk sigorta sektorii, Avrupa Birli-
gi’nde (AB) 2013’te yiiriirliige girmesi
planlanan yeni sermaye yeterlilik rejimi
Solvency II’ye yonelik ¢calismalarini hiz-
landirdi. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Birligi’nin (TSRSB) diizenledigi “Avrupa
Piyasasindaki Anahtar Yasal ve Diizen-
leyici Gelismeler ile Gelecek Doneme
iliskin Tiirk Sigorta Sektoriindeki Firsat-
lar” konulu panelde de Solvency Il ma-
saya yatirildi. Panelde, Tiirk sigorta

sektoriiniin mevzuata iliskin dnemli me-

safe kaydettigi, sirketlerin de konuya
iliskin bilgi diizeylerinin arttinlmaya ¢a-
lisildigina dikkat cekildi. 2 Aralik’ta ger-
ceklesen panelde bir konusma yapan
TSRSB Baskani Mustafa Su, Avrupa Bir-

ligi’'nde Solvency Il‘ye dair diizenlemele-

rin 2013’te yiiriirliige girmesinin
beklendigini agiklad!. Su, “Bu diizenle-

Mustafa Su

-rll

ey

meleri sektdriimiize tanitmaya ve sekto-
riimiiziin simdiden uygulamalar icin
hazir olmasina yonelik olarak gercekles-
tiriyoruz. Bu konuda mevzuatimizda
yaptigimiz diizenlemelerle ¢ok onemli
mesafe kaydettik” dedi. “Solvency Il
basit bir sermaye hesaplamasindan iba-
ret degil” diyen Su, Solvency Il ile kap-
samli bir kurumsal ydnetim catisi ve
seffaflik ongoriildigiiniin altini ¢izdi.

Su, sozlerini soyle siirdiirdii: “Solvency
[’nin beklenen yararlar arasinda; daha
iyi bir risk yonetiminin gerceklesmesi,
bu kapsamda iyi risk yonetimi, finansal
kaynaklarin daha makul dagitilmasi, si-
gorta gruplarinin daha fazla denetlen-
mesi ve nihai tiiketicinin daha iyi
korunmasi 6ngoriiliiyor.” Bu maddeler
gerceklesirken sirketler icin maliyet ar-
tisi yasanabilecegine dikkat ¢eken Su,

bunun fiyatlara yansimasinin kaginilmaz
oldugunu belirtti.

Krizin, Tiirkiye'deki etkisi simirh
Hazine Miistesar Yardimcisi Burhanettin
Aktas, tiim diinyayi etkisi altina alan
ekonomik krizin sigorta sektoriinii de
etkiledigini ancak diger iilkelerle kars-
lastirildiginda krizin Tiirkiye’deki etkisi-
nin sinirli diizeyde kaldigini belirtti. Prim
uiretimi istenen diizeyde artmamasina
ragmen bu donemde police sayilarinin
arttigini dile getiren Aktas, sigorta ala-
ninda faal gelismeler oldugunu, tabana
yayilmanin hizla devam ettigini soyledi.
Aktas sirketlerin Solvency II'ye uyumlu-
lugu lizerine detayli calismalar yaptikla-
rini kaydetti. Aktas sozlerini soyle
siirdiirdii : “Mistesarligimiz Solvency I
direktifi kapsaminda ¢alismalarini siir-
diirmektedir. Miistesarligimiz Solvency
Il ihtisas komitesini kurmustur. Tiirk si-
gorta sektdriinde faaliyet gosteren sir-
ketlerin Solvency IIye iliskin bilgi
diizeyleri ve muhtemel etkiler hakkinda
kanaatleri 6lgmeye tabi tutulmustur.”

™,

Burhanettin
Aktas

B u yil hizli bilyiimesini siirdiiren Tiirk sigorta
sektoril icin 2012 yili beklentilerini agiklayan
sigorta analistleri, gelecek yil sektérde prim
tiretiminde yiizde 10-15 diizeyinde artis bekliyor.
Prim {iretiminde 2001 yilindan bu yana yillik

ortalama yiizde 24 biiyiime gerceklestiren
sigortacilik sektoriinde 2012 yilinda biiyiime hiz

tiretiminde biiyiime ile fon toplayip
bunlar yiiksek getirili devlet tah-

villerinde degerlendiren
sektoriin diisiik faiz orta-
mina halen uyum sagla-
yamadigina dikkat
cekerken, biiyiimenin

bilecegini ekledi.

rindeki yogun rekabetin oldugunu belirtirken, uy-
gulamaya iliskin yapmis oldugu degerlendir-
mede, ayrica tutanaklarindaki suiistimallerin
hasar tutarlarini sisiren bir etmen olarak soylene-

anayasaya aykiri oldugu
kanisina vararak, iptali
istemiyle Anayasa
Mahkemesine basvurdu.
Anayasa Mahkemesi, davay!
inceleyerek, iptali istenen
ciimlede, velayet altindaki
cocuklar bakimindan da ayni
sinirlamanin yer aldigina,
evlilik ve velayet iliskilerinin
kisilere yiikledigi hak ve
miikellefiyetlerin birbirlerinden
farkli olduguna isaret ederek,
esasa iliskin incelemeyi ‘es’ile
sinirlamaya karar verdi.

Kar marjlan diisiiyor
Sektorde goriilen yiiksek biiyiime karlilik oranlarina

e-gazete SBD tarafindan

kesecek. Sigorta analistleri, gelecek yil sektdrde
prim {iretiminde yiizde 10-15 diizeyinde artis
bekliyor. is Yatinm Sigorta Analisti Kutlug Doganay,
2012 icin yiizde 2,5 olan GSYiH biiyiimesi beklentisi
ile 2012 yili prim {iretiminin yiizde 12 artacagini
soylerken, EFG Istanbul Securities Sigorta Analisti
Duygun Kutucu ise 2012 yilinda yiizde 10-15
araliginda bir prim artisi beklediklerini sdyledi.

lar diismeye devam ediyor.
Hayat bransinda teknik kar marjlari sabit bir se-
kilde yiizde 6 civarinda seyrederken, prim iireti-
minin agirligini olusturan hayat disi bransin

yan-
simiyor,
aksine kar marj-

teknik kar marji 2008’deki yiizde 4’liik seviyesin-

den 2011 yili
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nda negatif bolgeye gerilemis gorii-

niiyor. Kutlug Doganay, daha once prim

', |'ya hazirlatilmistir

diisiik getirili ve yiik-
sek rekabetin varoldugu oto agirlikli segment-
lerde goriilmesi ile tek haneli faiz doneminde

sektdriin faiz kazancinin azalmasi nedeniyle marj-

larin olumsuz etkilendigi yorumunu yapti. Doga-
nay ayrica son iki yilda fiyatlarda goriilen artisa
ragmen pazar paylarini artirmak isteyen yabanci
oyuncularin dogal olarak fiyat rekabetini onplana
¢tkarmasi ile marjlarin diisiik seyrettigini ekledi.
Duygun Kutucu da sektor karliiginin diisiik olma-
sinda baslica sebebin kasko ve trafik segmentle-

info@sigortamedia.com

Halen yiiksek bilyiime potansiyeline sahip
Sigorta sektorii yurtdisi ile kiyaslandiginda halen
yiiksek biiyiime potansiyeline sahip bir sektor
olarak one ¢ikiyor. 2010 yili sonunda Tiirkiye’de
sigortacilik sektdriiniin prim tiretimi GSYiH’nin
yiizde 1,3’ii seviyesinde gerceklesirken, bu oranin
Avrupa’da yiizde 7,5, Tiirkiye’nin benzerleri ola-
rak nitelendirilebilecek Cek Cumhuriyeti, Po-
lonya, Macaristan ve Rusya’da sirasiyla yiizde
4,0, ylizde 3,7, yiizde 3,0 ve yiizde 2,3 oldugu dii-
stiniildiigiinde sektdriin biiyiime potansiyeli
daha iyi anlasiliyor. Cihan Baskal/BloombergHT
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